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Tout le monde en parle, qualité des soins, qualité de vie au travail, assmm"ah” e M'?'{E”[‘““f','}ﬁ””{ w""'"‘“ -'5'
normes de qualité, qualité de vie... quallte assmee = g
Mais de quoi parle-t-on ? Il est évident que nous ne parlons pas b i e :[" S"_'
de la méme chose, ce ne sont pas les mémes valeurs. A D

NOUS VOULONS

@ualification : du personnel qualifié reconnu et en nombre

tlle Répondre aux besoins humains sanitaires et sociaux
" de la naissance a la mort

glr étre acteur et actrice de et pour son travail : participer
~aux décisions sur I'organisation du travail

égitime : nous professionnel.le.s, sommes les expert.e.s
de notre travail, nous sommes la pour soigner,
accompagner et non pour compter

ntelllgence collective et du collectif : partage des expériences
et des pratiques

ravail : pouvoir étre fier de son travail et pouvoir en vivre

thlque notre travail a du sens, et nous voulons travailler
~ dignement pour le bien des patient.e.s et des usagers

LA QUAL I T é P . "a"tﬂ'm'e ' P
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ILS VEULENT

uantité : de plus en plus d’activité, polyvalence,
glissements de taches...

rgent tout dans l'urgence, rien n’est pensé ni réfléchi
~ surdulong terme

utoritaire - décision arbitraire

ogique budgétaire : seule logique des établissements

ntensification du travail : contraintes de temps, objectif
de production

arification a l'activité : faire et facturer plus avec toujours
moins de moyens

conomies : austérité, restrictions fusions, restructurations,

~ GHT, GCS...

POUR LA COT :

LA QUALITE, C’EST REDONNER DU TEMPS, DES MOYENS A TOUS LES PERSONNELS
POUR UNE PRISE EN CHARGE DES PATIENT.E.S DIGNE ET HUMAINE
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